
１　施設の概要

⑴　施設名　　　　徳島市中島田集会所

　

２　指定管理者の概要

⑶　指定期間　　　令和４年４月１日から令和９年３月３１日まで（５年間）
⑷　指定管理者が行う業務の内容
　①　集会所の利用承諾に関する業務
　②　集会所の維持管理に関する業務
　③　その他教育委員会が必要と認める業務

３　評価結果
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令和５年度 徳島市中島田集会所 管理運営状況の評価について

接客態度、苦情・要望等への対応は適切か

利用者ニーズを把握し、サービス向上の取組みを行ってい
るか

(5) サービス向上の取組

(6) 緊急時の体制

１　施設管理体制

(1) 法令等遵守

(2) 職員配置

(3) 利用促進の取組み

(4) 設備・備品管理

(5) 安全管理体制

２　利用者に関する業務

法令、協定書等を遵守し、適切な管理が行われているか

基準に基づき、適切な人員配置がされているか

利用者拡大のために効果的な取組みが行われているか

(3) 接客対応

(4) 個人情報保護

利用者数・稼働率は目標値を上回っているか

不当な利用制限や特定の利用者の優遇を行っていないか

個人情報は適正に管理されているか

(1) 利用状況

(2) 平等な利用

徳島市教育委員会　社会教育課

徳島市中島田集会所管理委員会

徳島市中島田集会所管理委員会　委員長

徳島市教育委員会　社会教育課　管理係　主事

施設名及び担当課

指 定 管 理 者 名

評 価 期 間

評価者

令和 ５ 年 ４ 月 １ 日～令和 ６ 年 ３ 月３１日　（２年目）

設備の管理や備品の保管等、取扱いに問題はないか

危険箇所はないか、また、安全面に配慮しているか

災害等、緊急時を想定したマニュアル等があるか
また、大規模災害等発生時の役割分担はできているか

評　価　項　目 評　価　視　点

Ⅰ 業務履行の確認

評　価　基　準
（優　良）：月次評価がすべて標準以上であり、優良がある。
（標　準）：月次評価がすべて標準以上である。
（要改善）：月次評価に要改善がある。

⑵　所在地　　　　徳島市中島田町４丁目２３４番地

⑵　所在地　　　　徳島市中島田町４丁目２３４番地
⑶　設置目的　　　社会教育における人権教育の充実、推進を図るため。
⑷　開設日　　　　昭和５２年３月３１日
⑸　総面積　　　　約１０２．００㎡

⑴　団体名　　　　徳島市中島田集会所管理委員会
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(2) 清掃等維持管理業務

(2) 指定管理者経営状況

(1) 企画運営事業

Ⅳ 総合評価

担当課の評価欄

指定管理者の評価欄

　概ね問題なく管理運営を行うことができた。新型コロナウイルス感染症が５類
感染症に移行したこともあり、利用者は昨年度より大幅に増えた。それに伴い、
利用が多いカラオケ設備を新調したり、教育委員会に協力してもらい施設の屋根
と外壁を修繕したり、施設の利用促進に努めた。

(3) 経費の縮減

帳簿管理や収支状況に問題はないか(1) 施設収支状況

経費の縮減への取組みが行われているか

　今年度は集会所の屋根と外壁を教育委員会と協力し修繕したが、施設の老朽化
により修繕を必要とする箇所は今後も発生すると思われる。施設の維持管理に努
めるが、本施設は指定管理料がないため、利用料金収入等で賄えない場合の修繕
については今後も教育委員会と相談していく必要がある。

総合評価

総合評価基準
（優　良）：個別の評価項目がすべて標準以上であり、優良がある。
（標　準）：個別の評価項目がすべて標準以上である。
（要改善）：個別の評価項目に要改善がある。

３　施設維持管理業務

４　実施事業

Ⅱ 経理状況

計画どおり事業が行われているか

(3) 修繕等維持管理 修繕等は適切に行われているか

利用者に不便の無い様、適切に行われているか

基準に基づき、適切に行われているか

指定管理者の経営状況に問題はないか

(1) 保守点検業務

　概ね仕様書等に沿った管理運営水準を達成できた。
　利用者数については、徐々にコロナ禍前の水準に回復してきている。
　施設の修繕等については、施設の維持、事業の継続に支障をきたすことの無い
よう、優先順位を決めながら指定管理者と協議していきたい。

Ⅲ その他

今後の課題等


